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Heinsberg, den 16.03.2009

Ihre Zufriedenheitsanfrage zum System Terminanfrage24

Sehr geehrte Damen und Herren,
sehr geehrter Herr Terstriep,

seit 19.1.2009 setzen wir in unserer Gynikologischen Gemeinschaftspraxis Ihr System
Terminanfrage24 ein. Konnten wir bisher die vielen Anrufe nur zu einem Teil abwickeln, so
zeigt sich mit Terminanfrage24 eine jetzt schon spiirbare Entlastung fiir das Praxispersonal im
Bereich der Terminvergabe.

Unsere Patienten begriien die Moglichkeit, unabhingig von Offnungszeiten Termine zu
vereinbaren. Wihrend der Praxisoffnungszeiten nehmen wir jeweils iiber eine Telefonleitung
die Gespréche personlich an. Jedem weiteren Anrufer stellen wir mit Terminanfrage24
mehrere Moglichkeiten fiir eine Terminvereinbarung zur Auswahl. Er kann in der Leitung
bleiben, spiter erneut anrufen oder sich direkt selbststédndig einen Termin telefonisch oder
iiber das Internet zu holen. Vor allem die Option der Internetterminvergabe wird sehr positiv
aufgenommen. Das wollen wir auch in néchster Zeit beibehalten, bis sich unsere Patienten an
das neue System gewdhnt haben.

Als sehr angenehm wird von unseren Patientinnen die Moglichkeit der Abfrage von
mdglichen Wartezeiten empfunden. Hierdurch reduziert sich in unserer sehr groBen gyniik.
Praxis fiir manche Patientin der Praxisaufenthalt.

Die vielfltigen Einstellungsmoglichkeiten von Terminanfrage24 decken einen grofien Teil
der von Praxen bendtigten Details ab, sollten aber in bestimmten Punkten erweitert werden.
Hierzu zéhlen unseres Erachtens eine Optimierung der Ubersichtlichkeit der Tagesansichten,
erweiterte  Auswertungsmoglichkeiten und die von Ihnen schon angekiindigten
automatisierten telefonischen Benachrichtigungen an Patienten

Thren Support konnen wir Ihnen als umfassend, professionell und wirklich sehr gut erreichbar
bestéitigen. Wir finden jederzeit ein interessiertes Echo fiir unsere Verbesserungswiinsche und
auch sehr gute Umsetzung. Nach der Erfahrung mit vielen anderen Anbietern von Software
konnen wir bestétigen, nie einen besseren Support erfahren zu haben!

Insgesamt konnen wir Sie zum System Terminanfrage24 begliickwiinschen und hoffen
weiterhin auf eine gute Zusammenarbeit.

Mit freundlichen Griifien

J.J. Schiittert
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